
 

رسيدگي به عنوان فرايند: 

 شكايت دانشجويان از اساتيد

واحد: مديريت نظارت و 

و تضمين كيفيت ارزيابي 

 دانشگاه زنجان 

  علي صدراكارشناس تدوين : 

2140تاريخ تنظيم : شهريور  

  شروع

 مراجعه به دانشكده و مصاحبه با رييس و معاونان و. مسولين آموزشي دانشكده 

با استاد مورد نظر صحبت و مصاحبه  

 بازديد و رسيدگي به ورقه امتحاني دانشجو و يا پروزه مورد نظر

تدوين گزارش بر اساس مصاحبه ها و مستندات 

 بازديد شده

 دعوت از استاد و دانشجو جهت رويت گزارش 

اخذ پاسخ ها و دلايل دانشكده ها و  روساي دانشكده هابه معاون آموزشي دانشگاه و  ارسال گزارش  

   جمع بندي و تحليل نهايي گزارشات تهيه شده  و پاسخ ها

  خاتمه

 ارسال گزارش به مراجع ذيصلاح

 دريافت شكايت دانشجو به صورت كتبي و محرمانه و ثبت دردفتر
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